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	Пәннің мақсаты
басқару психологиясының іргелі ұғымдарын зерделеу негізінде жоғары білікті мамандарды ғылыми даярлауды қамтамасыз ету, кәсіби қалыптасу процесінде басқару саласының маңызды аспектілерін теориялық түсіну және практикалық қолдану үшін алғышарттар жасау. Курс психикалық процестердің дамуы мен жұмыс істеу заңдылықтарын, тиімді өзара әрекеттесу және қақтығыстарды жеңу, өзін-өзі дамыту және өзін-өзі таныстыру негіздерін зерттеуге бағытталған.
	Оқытудан күтілетін нәтижелер (ОН)*
1-ОН: Басқару психологиясының негіздері, заманауи басқару психологиясындағы тұлға түсінігін,   тұлға теориялары, басқарудың мотивациялық аспектілерін талдау мен теориялық білімдерін қалыптастыру.
	ОН қол жеткізу индикаторлары (ЖИ)
1.1 ЖИ- басқару іс-әрекетінің психологиясы негізінде  басқару жүйесін  түсіну.
1.2 ЖИ–басқару іс-әрекетіндегі тұлғалық даму мен басқару мотивациясы  өзарабайланысын анықтау

	
	2-ОН: Басқару әрекетіндегі басшының тұлғасын, қызметтік қатынастар мен байланысты, басқару стилін, ұйымдық іс-әрекеттер, топтық динамика, өзгерістер мен жаңалықтарды,  ұйымдардағы адамгершілік мәселесін, оның өлшемі мен деңгейін анықтау. 
	2.1 ЖИ – басқару іс-әрекетіндегі басшы тұлғасы, басқару стильдері, ұйымдық іс-әрекет, топтық динамика т.б. теорияларды    игеру;
2.2 ЖИ –басқарудың мотивациялық аспектілерінің   өзара байланысын   талдау;

	
	3-ОН: Іскерлік қатынас және кәсіби қарым-қатынас психологиясын, лидерлік дағдылар, мотивация мәселесі, ұйымдағы қызметкерлердің қанағаттануы және гармония табуды, ұйымда эмоциялық күйді  басқаруды  түсіну. Психологиялық  зерттеу әдістерін қолдану мен  басқару саласында жинақтаған теориялық білімін практикада жүзеге асыру.
	3.1 ЖИ  - іскерлік және кәсіби қатынастар   түсініктері лидерлік дағдылар  туралы білімдерді меңгеру;
 3.2 ЖИ – ұйымдағы адамдардың қанағаттануы мен гармониясын, эмоциялык күйлерді  басқаруды зерттейтін   эксперименттік және психодиагностикалық әдістердің тиімділігін  ажырату және түсіну;

	
	4-ОН: Ұйымдық коммуникацияны, мәде-ниетаралық коммуникация психологиясын, ұйымның корпоративтік мәдениетінің психологиялық табиғатын  талдау арқылы басқару іс-әрекетінің  негізін түсіну. 
	4.1 ЖИ  - ұйымдық коммуникация,  корпортаивтік мәдениет процес- терінің маңыздылықтарын   түсіне отырып  меңгеру;
4.2 ЖИ – басқару іс-әрекеті мен басқару жүйесінің    негізінде психодиагностика лық    игеру және қолдану;

	
	5-ОН: Тұлғаның Мен-концепциясы  және  іскерлік мансапты,  тұлға және ұйымдағы іскерлік мансапты ұйымдастыруды, мамандығы бойынша кездескен түрлі кедергілерді шешуді,  ұйымдағы конфликт және  конфликтілі мінез-құлык   модельдерін талдау арқылы басқару және бағдарлама құрастыру.
	5.1 ЖИ –  тұлғаның Мен-концепциясы  іскерлік мансапты ұйымдастырудың когнитивті  модельдерін  құру;
5.2 ЖИ- басқару іс-әрекетіндегі тұлға аралық қатынастар, мотивациялық аспектілері, ұйымдык коммуникация, корпоративті мәдениет, ұйымдағы конфликт оларды жеңу жолдары
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	Пәннің 
академиялық 
саясаты 
	Пәннің академиялық саясаты әл-Фараби атындағы ҚазҰУ-дың Академиялық саясатымен және академиялық адалдық Саясатымен айқындалады. 
Құжаттар Univer ИЖ басты бетінде қолжетімді.
Ғылым мен білімнің интеграциясы. Студенттердің, магистранттардың және докторанттардың ғылыми-зерттеу жұмысы – бұл оқу үдерісінің тереңдетілуі. Ол тікелей кафедраларда, зертханаларда, университеттің ғылыми және жобалау бөлімшелерінде, студенттік ғылыми-техникалық бірлестіктерінде ұйымдастырылады. Білім берудің барлық деңгейлеріндегі білім алушылардың өзіндік жұмысы заманауи ғылыми-зерттеу және ақпараттық технологияларды қолдана отырып, жаңа білім алу негізінде зерттеу дағдылары мен құзыреттіліктерін дамытуға бағытталған. Зерттеу университетінің оқытушысы ғылыми-зерттеу қызметінің нәтижелерін дәрістер мен семинарлық (практикалық) сабақтар, зертханалық сабақтар тақырыбында, силлабустарда көрініс табатын және оқу сабақтары мен тапсырмалар тақырыптарының өзектілігіне жауап беретін ОБӨЗ, БӨЗ тапсырмаларына біріктіреді.
Сабаққа қатысуы. Әр тапсырманың мерзімі пән мазмұнын іске асыру күнтізбесінде (кестесінде) көрсетілген. Мерзімдерді сақтамау баллдардың жоғалуына әкеледі.
Академиялық адалдық. Практикалық/зертханалық сабақтар, БӨЖ білім алушының дербестігін, сыни ойлауын, шығармашылығын дамытады. Плагиат, жалғандық, шпаргалка пайдалану, тапсырмаларды орындаудың барлық кезеңдерінде көшіруге жол берілмейді. Теориялық оқыту кезеңінде және емтихандарда академиялық адалдықты сақтау негізгі саясаттардан басқа «Қорытынды бақылауды жүргізу Ережелері», «Ағымдағы оқу жылының күзгі/көктемгі семестрінің қорытынды бақылауын жүргізуге арналған Нұсқаулықтары», «Білім алушылардың тестілік құжаттарының көшіріліп алынуын тексеру туралы Ережесі» тәрізді құжаттармен регламенттеледі.
Инклюзивті білім берудің негізгі принциптері. Университеттің білім беру ортасы гендерлік, нәсілдік/этникалық тегіне, діни сенімдеріне, әлеуметтік-экономикалық мәртебесіне, студенттің физикалық денсаулығына және т.б. қарамастан, оқытушы тарапынан барлық білім алушыларға және білім алушылардың бір-біріне әрқашан қолдау мен тең қарым-қатынас болатын қауіпсіз орын ретінде ойластырылған. Барлық адамдар құрдастары мен курстастарының қолдауы мен достығына мұқтаж. Барлық студенттер үшін жетістікке жету, мүмкін емес нәрселерден гөрі не істей алатындығы болып табылады. Әртүрлілік өмірдің барлық жақтарын күшейтеді.
Барлық білім алушылар, әсіресе мүмкіндігі шектеулі жандар, телефон/e-mail ** Kaznu17@gmail.com немесе https://us04web.zoom.us/launch/edl?muid=487c34c2-2e19-4675-ab4f-48863a25ca76  арқылы кеңестік көмек ала алады.
MOOC интеграциясы (massive openlline course). MOOC-тың пәнге интеграциялануы жағдайында барлық білім алушылар MOOC-қа тіркелуі қажет. MOOC модульдерінің өту мерзімі пәнді оқу кестесіне сәйкес қатаң сақталуы керек.
Назар салыңыз! Әр тапсырманың мерзімі пәннің мазмұнын іске асыру күнтізбесінде (кестесінде) көрсетілген, сондай-ақ MOOC-та көрсетілген. Мерзімдерді сақтамау баллдардың жоғалуына әкеледі.


	БІЛІМ БЕРУ, БІЛІМ АЛУ ЖӘНЕ БАҒАЛАНУ ТУРАЛЫ АҚПАРАТ

	Оқу жетістіктерін есептеудің баллдық-рейтингтік 
әріптік бағалау жүйесі 
	Бағалау әдістері 

	Баға 
	Баллдардың сандық баламасы
	% мәндегі баллдар 
	Дәстүрлі жүйедегі баға
	Критериалды бағалау – айқын әзірленген критерийлер негізінде оқытудың нақты қол жеткізілген нәтижелерін оқытудан күтілетін нәтижелерімен ара салмақтық процесі. Формативті және жиынтық бағалауға негізделген.
Формативті бағалау – күнделікті оқу қызметі барысында жүргізілетін бағалау түрі. Ағымдағы көрсеткіш болып табылады. Білім алушы мен оқытушы арасындағы жедел өзара байланысты қамтамасыз етеді. Білім алушының мүмкіндіктерін айқындауға, қиындықтарды анықтауға, ең жақсы нәтижелерге қол жеткізуге көмектесуге, оқытушының білім беру процесін уақтылы түзетуге мүмкіндік береді. Дәрістер, семинарлар, практикалық сабақтар (пікірталастар, викториналар, жарыссөздер, дөңгелек үстелдер, зертханалық жұмыстар және т.б.) кезінде тапсырмалардың орындалуы, аудиториядағы жұмыс белсенділігі бағаланады. Алынған білім мен құзыреттілік бағаланады.
Жиынтық бағалау – пән бағдарламасына сәйкес бөлімді зерделеу аяқталғаннан кейін жүргізілетін бағалау түрі. БӨЖ орындаған кезде семестр ішінде 3-4 рет өткізіледі. Бұл оқытудан күтілетін нәтижелерін игеруді дескрипторлармен арақатынаста бағалау. Белгілі бір кезеңдегі пәнді меңгеру деңгейін анықтауға және тіркеуге мүмкіндік береді. Оқу нәтижелері бағаланады.

	A
	4,0
	95-100
	Өте жақсы
	

	A-
	3,67
	90-94
	
	

	B+
	3,33
	85-89
	Жақсы 
	

	B
	3,0
	80-84
	
	Формативті және жиынтық бағалау
	% мәндегі баллдар 

	B-
	2,67
	75-79
	
	Дәрістердегі белсенділік
	1

	C+
	2,33
	70-74
	
	Практикалық сабақтарда жұмыс істеуі
	6-7

	C
	2,0
	65-69
	Қанағаттанарлық 
	Өзіндік жұмысы                                      
	22

	C-
	1,67
	60-64
	
	Коллоквиум 
	

	D+
	1,33
	55-59
	
	Қорытынды бақылау (емтихан)                                                          
	40

	D
	1,0
	50-54
	
	ЖИЫНТЫҒЫ                                      
	100 

	FX
	0,5
	25-49
	Қанағаттанарлықсыз
	
	

	F
	0
	0-24
	
	
	

	
Оқу курсының мазмұнын іске асыру күнтізбесі (кестесі). Оқытудың және білім берудің әдістері.


	Аптасы
	Тақырып атауы
	Сағат саны
	Макс.балл

	МОДУЛЬ 1. Басқару психологиясының теориялық-әдіснамалық негіздері және басшы тұлғасы


	1
	Д 1.    Басқару психологиясына кіріспе және басқару психологиясының теориялық негізі
	1
	1

	
	СС 1.  Басқару психологиясы және басқарушылық ойдың эволюциясы.
Тапсырмалар:
1. Басқару психологиясын, менеджментті және ұйымдастыру психологиясын әдіснамалық тұрғыдан ажыратып, пәндік өрісіндегі, талдау деңгейіндегі және ғылыми міндеттеріндегі айырмашылықтарды негіздеңіз.
2. Классикалық және бихевиористік басқару мектептерінің басқару қызметінің субъектісі туралы түсініктердің өзгеруіне қосқан үлесін талдаңыз.
3. Э. Мэйоның Хоторн эксперименттеріне қазіргі эмпирикалық зерттеулер талаптары тұрғысынан сыни интерпретация беріңіз.
4. Ф. Тейлор мен Д. МакГрегордың басқару тұжырымдамаларын ұйымдағы адам табиғаты туралы әртүрлі антропологиялық модельдер ретінде салыстырыңыз.
5. Күрделі әлеуметтік жүйелерді басқаруда психологиялық білімнің орнын ғылыми тұрғыдан тұжырымдаңыз.
Орындау формасы: ауызша (аналитикалық түсіндірме)
	1
	6

	
	ОБӨЖ 1. Семинар тапсырмаларын орындау бойынша кеңес беру.
	
	

	2
	Д 2.    Басқару қызметі және басшы тұлғасы
[bookmark: _GoBack]
	1
	1

	
	СС 2. Басқару қызметіндегі басшы тұлғасы.
Тапсырмалар:
1. Басқару қызметін өзге кәсіби іс-әрекеттерді ұйымдастыратын метаіс-әрекет ретінде талдаңыз.
2. Белгісіздік пен жоғары жауапкершілік жағдайындағы басшы тұлғасына қойылатын психологиялық талаптарды сипаттаңыз.
3. Басшының мотивациялық-құндылықтық саласын стратегиялық басқару шешімдерінің факторы ретінде талдаңыз.
4. Кәсіби тұрақтылықты қамтамасыз етудегі өзін-өзі реттеу мен рефлексияның рөлін ашыңыз.
5. Тиімді басшы тұлғасының жалпыланған моделін жасап, оның компоненттерін ғылыми тұрғыда негіздеңіз.
Орындау формасы: сызба + ауызша түсіндірме 
	1
	6

	3
	Д 3. Басқару стилі және басқарушылық мінез-құлықтың жеке ерекшеліктері
	1
	1

	
	СС 3.  Басқару стилі және басқарушылық мінез-құлық.
Тапсырмалар:
1. Басқару стильдерін тұлғалық және ситуациялық факторлармен анықталатын тұрақты мінез-құлық үлгілері ретінде талдаңыз.
2. Авторитарлық және демократиялық стильдердің персоналға ұзақ мерзімді психологиялық әсерін салыстырыңыз.
3. Ситуациялық және контингенттік тәсілдердің ғылыми негізділігін бағалаңыз.
4. Басшының кәсіби идентификациясы мен басқару стилі арасындағы байланысты талдаңыз.
5. Стиль икемділігін басқарушылық және тұлғалық кемелденудің көрсеткіші ретінде негіздеңіз.
Орындау формасы: ауызша (презентация)
	1
	6

	4
	Д 4. Персоналды басқару жүйесіндегі мотивация
	1
	1

	
	СС 4. Басқару жүйесіндегі мотивация.
Тапсырмалар:
1. Еңбек мотивациясын көпдеңгейлі психологиялық үдеріс ретінде талдаңыз.
2. А. Маслоу мен Ф. Герцберг теорияларын түсіндіру әлеуеті мен шектеулері тұрғысынан салыстырыңыз.
3. Д. МакГрегордың X және Y теорияларын ұйымдық мәдениетке әсер ететін басқарушылық ұстанымдар ретінде интерпретациялаңыз.
4. Сыртқы реттеу мен ішкі мотивацияның кәсіби қызметтегі айырмашылықтарын талдаңыз.
5. Қызметкерлердің жеке айырмашылықтарын ескере отырып, мотивациялық ықпал ету жүйесін модельдеңіз.
Орындау формасы: сызба + ауызша түсіндірме
	1
	6

	
	ОБӨЖ 2. БӨЖ 1 орындау бойынша кеңес беру.
	
	

	5
	Д 5. Басқарушылық қарым-қатынас ықпал ету құралы ретінде
	1
	1

	
	СС 5. Басқарушылық қарым-қатынас.
Тапсырмалар:
1. Басқарушылық қарым-қатынасты мақсатты психологиялық ықпал ету формасы ретінде талдаңыз.
2. Коммуникативтік кедергілерді когнитивтік және эмоциялық бұрмаланулардың көрінісі ретінде зерттеңіз.
3. Кері байланысты басқаруда субъект-субъектілік қатынастарды дамыту факторы ретінде негіздеңіз.
4. Белсенді тыңдауды кәсіби басқарушылық құзырет ретінде талдаңыз.
5. Басшының коммуникативтік құзыреттілігіне қойылатын ғылыми негізделген талаптарды тұжырымдаңыз.
Орындау формасы: ауызша (презентация)
	1
	6

	
	БӨЖ 1. Басшы тұлғасы және басқару тиімділігі.
Тапсырманың мазмұны: Басқару қызметінің тиімділігін айқындайтын басшы тұлғасының психологиялық сипаттамаларын талдау. Жұмыста басшы тұлғасының құрылымын, соның ішінде мотивациялық-құндылықтық саланы, өзін-өзі реттеу ерекшеліктерін, жауапкершілікті және кәсіби-маңызды қасиеттерді ашу қажет. Талдау басқару психологиясы мен ұйымдастыру психологиясындағы классикалық және заманауи тұжырымдамаларға негізделуі тиіс.
Орындау формасы: жазбаша (аналитикалық шолу, 2-3 бет)
	
	22

	6
	Д 6. Басқарудағы шешім қабылдау психологиясы
	1
	1

	
	СС 6. Басқарушылық шешім қабылдау.
Тапсырмалар:
1. Шешім қабылдауды когнитивтік-тұлғалық үдеріс ретінде талдаңыз.
2. Рационалды және интуитивті модельдерді шектеулі рационалдылық тұрғысынан салыстырыңыз.
3. Когнитивтік бұрмаланулардың стратегиялық басқару шешімдеріне әсерін талдаңыз.
4. Басшының кәсіби таңдауындағы тәуекел мен жауапкершіліктің рөлін ашыңыз.
5. Басқарушылық шешім қабылдау үдерісінің психологиялық «әлсіз тұстарын» көрсете отырып, модель құрыңыз.
Орындау формасы: сызба + түсіндірме
	1
	6

	7
	Д 7. Басқару жүйесіндегі топ және ұжым
	1
	1

	
	СС 7. Басқарудағы топ және ұжым.
Тапсырмалар:
1. Кіші топты тұтас психологиялық жүйе ретінде талдаңыз.
2. Рөлдік құрылымның ұжымның басқарылуына әсерін зерттеңіз.
3. Топтық динамиканы басқарушылық міндеттер контекстінде талдаңыз.
4. Басшының топтық үдерістерді реттеуші ретіндегі рөлін бағалаңыз.
5. Формалды және бейформалды иерархияны ескере отырып, басқарылатын ұжым құрылымын модельдеңіз.
Орындау формасы: сызба + ауызша
	1
	6

	
	ОБӨЖ 3. БӨЖ 2 орындау бойынша кеңес беру.
	
	

	8
	Д 8. Лидерлік басқарудың психологиялық феномені ретінде
	1
	1

	
	СС 8. Басқару жүйесіндегі лидерлік.
Тапсырмалар:
1. Лидерлікті психологиялық ықпал ету формасы ретінде талдаңыз.
2. Формалды басшылық пен бейресми лидерлікті ғылыми тұрғыда салыстырыңыз.
3. Қазіргі лидерлік теорияларын эмпириялық дәлелденуі тұрғысынан талдаңыз.
4. Лидер тұлғасының топтық идентификацияға әсерін зерттеңіз.
5. Білім беру немесе ғылыми ұйымдағы лидердің психологиялық сипаттамасын дайындаңыз.
Орындау формасы: презентация
	1
	6

	
	БӨЖ 2.  Басқару тәжірибесіндегі персоналды мотивациялау.
Тапсырманың мазмұны: Еңбек мотивациясының негізгі психологиялық теорияларын қарастырып, олардың басқару тәжірибесінде қолданылуын көрсету. Жұмыста ішкі және сыртқы мотивациялық механизмдердің қызметкерлердің еңбекке тартылуы мен тиімділігін арттырудағы рөлі талдануы тиіс. Нақты ұйымдар тәжірибесінен немесе типтік басқарушылық кейстерден мысалдар келтіруге болады.
Орындау формасы: эссе (2–3 бет)
	
	22

	Аралық бақылау 1
	100

	МОДУЛЬ 2. Ұйымдық процестер, өзара әрекет және заманауи басқарудың ерекшеліктері

	9
	Д 9. Әлеуметтік-психологиялық климат және ұжымның ұйымшылдығы
	1
	1

	
	СС 9. Әлеуметтік-психологиялық климат және ұйымшылдық.
Тапсырмалар:
1. Әлеуметтік-психологиялық климатты топтық өмірдің интегративті сипаттамасы ретінде талдаңыз.
2. «Психологиялық климат» пен «ұйымдық атмосфера» ұғымдарын салыстырыңыз.
3. Басшының климатты реттеуші субъект ретіндегі рөлін талдаңыз.
4. Климат пен ұжым ұйымшылдығының өзара байланысын бағалаңыз.
5. Қолайлы климатты қалыптастыру факторларының тұжырымдамалық моделін жасаңыз.
Орындау формасы: сызба + ауызша түсіндірме
	1
	7

	10
	Д 10. Басқару қызметіндегі конфликт
	1
	1

	
	СС 10. Басқару қызметіндегі конфликт ерекшеліктері.
Тапсырмалар:
1. Конфликті әлеуметтік өзара әрекет және психологиялық процесс ретінде талдаңыз.
2. Басқарушылық конфликтің себептерін жеке, топтық және ұйымдық деңгейде жүйелеңіз.
3. Конфликтің ұйым дамуына ықпал ететін конструктивті әлеуетін талдаңыз.
4. Басшының конликті ушықтыру немесе бәсеңдетудегі рөлін бағалаңыз.
5. Басқарушылық араласудың шешуші кезеңдерін көрсете отырып, конфликт динамикасын модельдеңіз.
Орындау формасы: сызба + ауызша
	1
	7

	11
	Д 11. Басқарудағы қарым-қатынас және келіссөздер процесі
	1
	1

	
	СС 11. Қарым-қатынастағы транзакция және келіссөздер.
Тапсырмалар:
Транзакцияны тұлғааралық қарым-қатынастың базалық бірлігі ретінде қарастырып, оның құрылымын (ынталандыру – жауап) және функциясын түсіндіріңіз.
Э. Берн ұсынған эго-күйлер моделін пайдалана отырып, келіссөз барысында әр эго-күйдің (Ата-ана, Ересек, Бала) қалай көрінетінін және келіссөз нәтижесіне қалай әсер ететінін талдаңыз.
Келіссөз үдерісінде транзакциялардың бұзылуы қандай жағдайда қақтығысқа әкелетінін талдаңыз. Басшы немесе медиатор позициясынан транзакцияны қайта «Ересек–Ересек» деңгейіне көшіру стратегияларын негіздеңіз.
Транзакциялық талдау қағидаларын пайдалана отырып, басқарушылық немесе академиялық ортаға арналған тиімді келіссөз моделін жасаңыз. Модельде эго-күйлердің өзара әрекеті, тәуекелдер және реттеу механизмдері көрсетілуі тиіс.
Орындау формасы: схема+презентация
	1
	7

	
	ОБӨЖ 4. БӨЖ 3 орындау бойынша кеңес беру.
	
	

	12
	Д 12. Билік пен басқарушылық ықпал психологиясы
	1
	1

	
	СС 12. Билік және басқарушылық ықпал психологиясы.
Тапсырмалар:
1. Билікті басқарудың психологиялық және әлеуметтік ресурсы ретінде талдаңыз.
2. Басшы билігінің көздерін әлеуметтік психология тұрғысынан жүйелеңіз.
3. Ықпал ету, сендіру және манипуляция ұғымдарын аналитикалық түрде ажыратыңыз.
4. Беделдің материалдық емес басқарушылық ресурс ретіндегі маңызын бағалаңыз.
5. Білім беру және ғылыми ұйымдардағы басқарушылық ықпалдың этикалық шекараларын талдаңыз.
Орындау формасы: презентация.
	1
	7

	
	БӨЖ 3. Басқарудағы конфликтің психологиялық құрылымы.
Тапсырманың мазмұны: Басқарудағы конфликтіні әлеуметтік-психологиялық процесс ретінде талдау. Конфликтің  пайда болу себептерін, даму динамикасын, негізгі кезеңдерін және басшы позициясынан оны шешу стратегияларын ашу. Жұмыс нәтижесінде басқару ортасындағы конфликтінің психологиялық логикасын көрсететін көрнекі модель ұсынылуы тиіс.
Орындау формасы: сызба және жазбаша түсіндірме (1–2 бет)
	
	

	13
	Д 13. Ұйымдық мәдениет басқару факторы ретінде
	1
	1

	
	СС 13. Ұйымдық мәдениет.
Тапсырмалар:
1. Ұйымдық мәдениетті мінез-құлықты реттейтін психологиялық механизм ретінде талдаңыз.
2. Ұйымдық мәдениет типологияларын басқаруда қолдану мүмкіндігі тұрғысынан салыстырыңыз.
3. Мәдениеттің басқару шешімдері мен стильге әсерін бағалаңыз.
4. Басшының мәдени нормаларды тасымалдаушы ретіндегі рөлін талдаңыз.
5. Ғылыми-білім беру ұйымының ұйымдық мәдениетінің құрылымдық моделін жасаңыз.
Орындау формасы: презентация 
	1
	7

	
	ОБӨЖ 5. БӨЖ 4 орындау бойынша кеңес беру.
	
	

	14
	Д 14. Басқарушылық стресс және кәсіби қажу.
	1
	1

	
	СС 14. Өзгерістерді басқару және психологиялық қарсылық.
Тапсырмалар:
1. Ұйымдық өзгерістерді психологиялық делдалданған үдеріс ретінде талдаңыз.
2. Өзгерістерге қарсылықтың жеке және топтық себептерін ашыңыз.
3. Басқарушылық стрессті басшы тиімділігін төмендететін фактор ретінде талдаңыз.
4. Кәсіби қажу феноменін басқару қызметі контекстінде зерттеңіз.
5. Ұйымдық өзгерістерді психологиялық сүйемелдеу моделін жасаңыз.
Орындау формасы: сызба + ауызша түсіндірме

	1
	7

	
	БӨЖ 4. Аналитикалық есеп. 
Тапсырманың мазмұны: Цифрлық трансформация жағдайында басқару қызметінде туындайтын психологиялық тәуекелдерді (шешім қабылдаудың күрделенуі, ақпараттық жүктеме, эмоциялық қажу) және психологиялық ресурстарды (эмоционалдық интеллект, икемділік, өзін-өзі реттеу) талдау. Жұмыста басқару психологиясындағы заманауи ғылыми ұстанымдарға сүйене отырып, басшының бейімделгіштік әлеуетін жүйелі түрде сипаттау қажет.
Орындау формасы: жазбаша аналитикалық есеп (2–3 бет) 
	
	22

	15
	Д 15. Басқару психологиясының заманауи мәселелері мен даму перспективалары
	1
	1

	
	СС 15. Басқару психологиясының заманауи мәселелер мен перспективалар.
Тапсырмалар:
1. Цифрландырудың басқару қызметінің психологиялық мазмұнына әсерін талдаңыз.
2. Қашықтан және гибридті басқарудың психологиялық ерекшеліктерін бағалаңыз.
3. Эмоционалдық интеллектті XXI ғасырдағы негізгі басқарушылық құзырет ретінде талдаңыз.
4. Белгісіздік жағдайындағы басшының психологиялық тұрақтылығы мәселесін ашыңыз.
5. Басқару психологиясының ғылым және оқу пәні ретіндегі даму бағыттарын тұжырымдаңыз.
Орындау формасы: презентация
	1
	7

	
	ОБӨЖ 6. Емтиханға дайындық мәселесі бойынша кеңес беру.
	
	

	Аралық бақылау 2
	100

	Қорытынды бақылау (емтихан)
	100


 

Декан                                                                                           	Б.Б. Мейрбаев   
                                                                          
Оқыту және білім беру сапасы бойынша
Академиялық комитетінің төрағасы                                   	К.Б. Жумабекова

Кафедра меңгерушісі                                                              	 А.Л. Нурмаханбетов

Дәріскер                                                                                    	 Э.Т. Адилова














«PU 5204 БАСҚАРУ ПСИХОЛОГИЯСЫ» 
ПӘНІ БОЙЫНША БІЛІМ АЛУШЫНЫҢ ӨЗІНДІК ЖҰМЫСЫН КРИТЕРИАЛДЫ 
БАҒАЛАУ РУБРИКАТОРЫ

	БӨЖ 
тақырыбы (тапсыру нысаны)
	Ұпай

Критерийлер
	ДЕСКРИПТОРЛАР

	
	
	«Өте жақсы»  
	«Жақсы»  
	«Қанағаттанарлық» 
	«Қанағаттанарлықсыз»

	
	
	22-18 ұпай
	17-12 ұпай
	11-6 ұпай
	5-2 ұпай
	1-0 ұпай

	1. Басшы тұлғасы және басқару тиімділігі.
Тапсырманың мазмұны: Басқару қызметінің тиімділігін айқындайтын басшы тұлғасының психологиялық сипаттамаларын талдау. 

	1. Қысқа және нақты
	Схема немесе кесте нақты және қысқаша құрастырылған
	Артық ақпарат бар.
	Схема немесе кесте анық емес, қисынды емес.
	Схема немесе кесте құрастырылмаған, мәтін ұсынылған.
	Тапсырма жасалмаған

	
	2. Плагиаттың болмауы
	Антиплагиат жүйесі бойынша-85-100% бірегейлік.
	Антиплагиат жүйесі бойынша-75-84% бірегейлік.
	Антиплагиат жүйесі бойынша-50-74% бірегейлік.
	Антиплагиат жүйесі бойынша-10-49% бірегейлік.
	-

	
	3. Жіктеудің толықтығы
	Сипаттамалардың толық тізімімен жіктеудің барлық аспектілері көрсетілген.
	Жіктеудің барлық аспектілері көрсетілген, бірақ сипаттамалардың тізімі толық емес.
	Жіктеудің барлық аспектілері көрсетілмеген, сипаттамалардың тізімі толық емес.
	Жіктеудің жеке аспектілері көрсетілген, сипаттамалар жоқ.
	-

	
	4. Ғылымдылық (сілтемелер, материалды ұсыну стилі)
	Ғылыми немесе халықаралық жіктемелерге сілтемелер көрсетілген. Материалды ұсынудың ғылыми стилі.
	Сілтемелер көрсетілген, материалды ұсынудың ғылыми стилі.
	Сілтемелер орналастырылмаған немесе ресми түрде орналастырылған. Материалды ұсыну стилі ғылыми емес.
	Фрагменттік, ғылыми емесмәліметтер, сілтемелер жоқ.
	-

	
	5. Тиісті рәсімдеу
	Талаптар бойынша рәсімделген.
	Талаптарға сәйкес немесе шамалы ауытқулармен безендірілген.
	Талаптарға сай рәсімделмеген
	Талаптарға сай рәсімделмеген
	-

	2. Басқару тәжірибесіндегі персоналды мотивациялау.
Тапсырманың мазмұны: Еңбек мотивациясының негізгі психологиялық теорияларын қарастырып, олардың басқару тәжірибесінде қолданылуын көрсету. 

	1. Логика заңына сай құрастырылған
	Логикалық және дәйекті пайымдау, хронологияны сақтау, ойдың фокусы, материалдың құрылымы.
	Материалдың құрылымдылығы, логикасы, хронологияны сақтау.
	Шығарманың (пайымдаудың, эссенің) ішінара қисындылығы, хронология мен құрылымды сақтауға тырысу.
	Шығарманың (пайымдаудың, эссенің) хронологиясын бұзу, материал құрылымының болмауы.
	Тапсырма жасалмаған

	
	2. Өз ұстанымы
	Пайымдаудың өзіндік ерекшелігі мен дербестігі. Сыни ойлау.
	Тәуелсіз пайымдаудың, сыни ойлаудың болуы.
	Өзіндік пайымдаудың болуы
	Өз ұстанымының болмауы.
	-

	
	3. Дәлелдеу
	Пайымдаудың дәлелі, мысалдар, дәлелдер келтіру; қорытындылардың болуы.
	Мысалдар келтіру, қорытындылардың болуы.
	Қорытындылардың болуы
	Қорытынды жасауға тырысу.
	-

	
	4. Плагиаттың болмауы
	Антиплагиат жүйесі бойынша-85-100% бірегейлік.
	Антиплагиат жүйесі бойынша-75-84% бірегейлік.
	Антиплагиат жүйесі бойынша-50-74% бірегейлік.
	Антиплагиат жүйесі бойынша-10-49% бірегейлік.
	-

	
	5. Дәйексөз және пайдаланылған әдебиеттер
	Идеяларға, ғалымдардың жетекші ұстанымдарына сілтеме жасау, классикалық және заманауи шығармаларды қолдану.
	Дәйексөздер, классикалық және заманауи шығармаларды қолдану бар.
	Дәйексөздер бар, бірақ қолданылған әдебиеттер сілтемелерге сәйкес келмейді.
	Дәйексөздер жоқ, әдебиеттер ұсынылмаған.
	-

	3. Басқарудағы конфликтің психологиялық құрылымы.
Тапсырманың мазмұны: Басқарудағы конфликтіні әлеуметтік-психологиялық процесс ретінде талдау. 

	1. Сеанстың теориялық нұскасың жасау
	Барлық талаптарға сәйкес сеанстың теориялық нұсқасының болуы.
	Негізгі талаптарға сәйкес сеанстың теориялық нұсқасының болуы.
	Талаптарға сәйкес  емес сеанстың теориялық нұсқасының болуы.
	Сеансты әзірлеу әрекетінің болуы.
	Тапсырма жасалмаған

	
	2. Практикалық іске асыру
	Барлық талаптарды сақтай отырып, оқу тобында консультативті немесе психотерапиялық сеансты өткізу.
	Негізгі талаптарды сақтай отырып, оқу тобында консультативті немесе психотерапиялық сеансты өткізу.
	Бірнеше талаптарға сәйкес  емес консультативті немесе психотерапиялық сеансты өткізу.
	Оқу тобында сеансты өткізуге тырысу
	-

	
	3. Кемшіліктер мен қателіктердің болмауы
	Сеанс әдістері мен процедураларын, уақыт балансын және т. б. дұрыс пайдалану.
	Сеанс әдістері мен процедураларын ішінара дұрыс қолдану, уақыт балансын бұзу.
	Сеанс әдістері мен процедураларын қолданудағы кішігірім қателіктер мен кемшіліктер, уақыт балансының бұзылуы.
	Сеанс әдістері мен процедураларын қолданудағы өрескел қателіктер, уақыт балансының бұзылуы.
	-

	
	4. Ұсыныстардың сапасы
	Өз қиындықтарын ескере отырып, басқалардың қателіктері мен кемшіліктері туралы сапалы және терең ұсыныстар.
	Өз қателіктері мен кемшіліктерін ескермей, басқалардың қателіктері мен кемшіліктері бойынша сапалы ұсыныстар.
	Өз қателіктері мен кемшіліктерін ескермей ұсыныстар тұжырымдау.
	Басқа білім алушыларға ұсыныстар беруге тырысу.
	-

	
	5. Плагиаттың болмауы
	Антиплагиат жүйесі бойынша-85-100% бірегейлік.
	Антиплагиат жүйесі бойынша-75-84% бірегейлік.
	Антиплагиат жүйесі бойынша-50-74% бірегейлік.
	Антиплагиат жүйесі бойынша-10-49% бірегейлік.
	-

	4. Аналитикалық есеп. 
Тапсырманың мазмұны: Цифрлық трансформация жағдайында басқару қызметінде туындайтын психологиялық тәуекелдерді (шешім қабылдаудың күрделенуі, ақпараттық жүктеме, эмоциялық қажу) және психологиялық ресурстарды (эмоционалдық интеллект, икемділік, өзін-өзі реттеу) талдау. 
	1. Барлық кейс- жағдайларға жауаптардың толықтығы
	3 кейстың барлық көрсетілген жағдайларына толық және дұрыс жауаптар.
	3 кейстың барлық көрсетілген жағдайларына толық немесе жеткіліксіз негізделген жауаптар.
	3 кейстың үш жағдайына толық және жан-жақты жауап немесе 50% жауаптың болуы.
	25% жауаптың болуы (тапсырмаларды орындамаудың әртүрлі нұсқаларында)
	Тапсырма жасалмаған

	
	2. Жауаптардың дұрыстығы мен дәлелділігі.
	Барлық жауаптар дұрыс және автордың пікірі мен ұстанымына негізделген
	Жауаптардың көбісі дұрыс және дәлелді.
	Дұрыс және дәлелді жауаптар бар.
	Дұрыс және дәлелді жауаптар жоқ.
	-

	
	3. Плагиаттың болмауы
	Антиплагиат жүйесі бойынша-85-100% бірегейлік.
	Антиплагиат жүйесі бойынша-75-84% бірегейлік.
	Антиплагиат жүйесі бойынша-50-74% бірегейлік.
	Антиплагиат жүйесі бойынша-10-49% бірегейлік.
	-

	
	4. Мәлімдеме логикасы
	Жауаптар логикалық, дәйекті, нақты.
	Барлық жағдайлардың жауаптары қисынды және нақты емес.
	Жауаптар қисынды емес, түсініксіз, интуитивті.
	Мәлімдеме логикасы бұзылған.
	-

	
	5. Қорытынды-лардың болуы
	Қорытындылар дәлелдерден туындайды, пайымдауды жалпылайды, ойды нақтылайды.
	Қорытындылар дәлелді түрде емес құрылған.
	Қорытынды жасауға тырысу бар
	Қорытындылар жоқ.
	-



Қорытынды баға (ҚБ) = (Ұ1+Ұ2+Ұ3+Ұ4+Ұ5) / 5 К; Ұ – критерий бойынша ұпай саны, К – критерийлердің жалпы саны.



СИЛЛАБУС


 


202


5


-


202


6


 


о


?


у жылыны


?


 к


?


ктемгі


 


семестрі


 


7M0


1504


-


Биология, 


7M05102 Биомедицина, M05109 Биотехнология, 7M05105 Генетика, 7M05112 


Геоботаника, 7M02304 Халы


?


аралы


?


 


?


атынастар ж


?


не 


???


ы


?


 саласында


?


ы аударма, 7M05101 


Биология, M05118 Зоология, 7M05116 М


икробиология, 7M05117 Экологиялы


?


 биоинженерия, 


7M05119 Репродуктивті генетика, 7M05123 Биомедициналы


?


 инженерия, 7M05402 Математика, 


7M05401 Актуарлы


?


 математика, 7M07119 


?


арышты


?


 техника ж


?


не технологиялар, 7M06106 


Математикалы


?


 ж


?


не компьютерлік модельд


еу, 7M07118 Робототехникалы


?


 ж


?


йелер, 7M05407 


Математика, 7M05408 Есептеу 


?


ылымдары ж


?


не статистика, 7M05409 


?


олданбалы ж


?


не есептеу 


математикасы


 


білім беру ба


?


дарламасы


 


 


П


?


нні


?


 


ID ж


?


не 


атауы 


 


 


Білім алушыны


?


 


?


зіндік ж


?


мысын 


 


(


Б


?


Ж


)


 


 


К


редиттер саны


 


К


редит


-


терді


?


 


жалпы 


 


саны


 


О


?


ытушыны


?


 


жетекшілігімен 


білім алушыны


?


 


?


зіндік ж


?


мысы 


 


(


О


Б


?


Ж


)


 


 


Д


?


рістер 


(Д)


 


Семинар


 


саба


?


тар 


(СС)


 


Зерт. 


с


аба


?


тар


 


(ЗС)


 


PU 5204


 


Бас


?


ару психологиясы


 


4


 


 


 


1


,5


 


1


,


5


 


 


3


 


6


 


 


П


?


Н


 


ТУРАЛЫ АКАДЕМИЯЛЫ


?


 А


?


ПАРАТ


 


О


?


ыту т


?


рі


 


Цикл


ы


, 


 


комп


онент


і


 


Д


?


ріс т


?


рлері


 


Семинар 


саба


?


тарыны


?


 


т


?


рлері


 


?


орытынды ба


?


ылауды


?


 т


?


рі 


мен платфомасы


 


Оффлайн


 


БП


 


А


?


паратты


?


, 


м


?


селелік


 


Жоба


?


а негізделген, 


рефлексивтік, 


супервизиялы


?


 


 


Тест универ ж


?


йесінде


 


Д


?


ріскер


 


 


Адилова Эльнур Темиркановна 


–


PhD


, 


а


?


а о


?


ытушы


 


e


-


mail


:


 


**


 


Kaznu17@gmail.com


 


Телефон


ы:


 


+ 77476318311


 


П


?


Н


Н


І


?


 АКАДЕМИЯ


ЛЫ


?


 ПРЕЗЕНТАЦИЯСЫ


 


 


 


 


П


?


нні


?


 ма


?


саты


 


бас


?


ару 


психологиясыны


?


 іргелі 


??


ымдарын зерделеу 


негізінде жо


?


ары білікті 


мамандарды 


?


ылыми 


даярлауды 


?


амтамасыз 


ету, к


?


сіби 


?


алыптасу 


процесінде бас


?


ару 


саласыны


?


 ма


?


ызды 


аспектілерін теориялы


?


 


т


?


сіну ж


?


не 


практикалы


?


 


?


олдану 


?


шін ал


?


ышарттар 


жасау. Курс психикалы


?


 


процестерді


?


 дамуы мен 


ж


?


мыс істеу 


за


?


дылы


?


тарын, тиімді 


?


зара 


?


рекеттесу ж


?


не 


?


а


?


ты


?


ыстарды же


?


у, 


?


зін


-


?


зі дамыту ж


?


не 


?


зін


-


?


зі таныстыру 


негіздерін зерттеуге 


ба


?


ыттал


?


ан.


 


О


?


ытудан к


?


тілетін н


?


тижелер (ОН)*


 


1


-


ОН: Бас


?


ару психологиясыны


?


 


негіздері, 


заманауи бас


?


ару 


психологиясында


?


ы т


?


л


?


а т


?


сінігін,   


т


?


л


?


а теориялары, бас


?


аруды


?


 


мотивациялы


?


 аспектілерін талдау мен 


теориялы


?


 білімдерін 


?


алыптастыру.


 


ОН 


?


ол жеткізу индикаторлары (ЖИ)


 


1.1 ЖИ


-


 


бас


?


ару іс


-


?


рекетіні


?


 психологиясы 


негізінде  бас


?


ару ж


?


йес


ін  т


?


сіну.


 


1.2 ЖИ


–


бас


?


ару іс


-


?


рекетіндегі т


?


л


?


алы


?


 даму 


мен бас


?


ару мотивациясы  


?


зарабайланысын 


аны


?


тау


 


2


-


ОН:


 


Б


ас


?


ару 


?


рекетіндегі 


басшыны


?


 


т


?


л


?


асын,


 


?


ызметтік 


?


атынастар мен 


байланыс


ты,


 


бас


?


ару стилін,


 


?


йымды


?


 


іс


-


?


рекеттер, топты


?


 динамика, 


?


згерістер


 


мен жа


?


алы


?


тарды,  


?


йымдарда


?


ы адамгершілік м


?


селесін, 


оны


?


 


?


лшемі мен де


?


гейін аны


?


тау.


 


 


2.1 ЖИ 


–


 


бас


?


ару іс


-


?


рекетіндегі басшы т


?


л


?


асы, 


бас


?


ару стильдері, 


?


йымды


?


 іс


-


?


рекет, топты


?


 


динамика т.б. теорияларды    игеру;


 


2.2 ЖИ 


–


бас


?


аруды


?


 мотивациялы


?


 


аспектілеріні


?


   


?


зара байланысын   талдау;


 


3


-


ОН: 


Іскерлік 


?


атынас ж


?


не к


?


сіби 


?


арым


-


?


атынас психологиясын,


 


лидерлік да


?


дылар, 


мотивация м


?


селесі, 


?


йымда


?


ы 


?


ызметкерлерді


?


 


?


ана


?


аттануы ж


?


не гармония табуды, 


?


йымда эмоциялы


?


 к


?


йді  бас


?


аруды


  


т


?


сіну. Психологиялы


?


  зерттеу 


?


дістерін 


?


олдану


 


мен 


 


бас


?


ару 


саласында жина


?


та


?


ан теориялы


?


 


білімін практикада ж


?


зеге асыру.


 


3.1 ЖИ  


-


 


іскерлік ж


?


не к


?


сіби 


?


атынастар   


т


?


сініктері лидерлік да


?


дылар  туралы білімдерді 


ме


?


геру;


 


 


3.2 ЖИ 


–


 


?


йымда


?


ы адамдар


ды


?


 


?


ана


?


аттануы 


мен гармониясын, эмоциялык к


?


йлерді  бас


?


аруды 


зерттейтін   эксперименттік ж


?


не 


психодиагностикалы


?


 


?


дістерді


?


 тиімділігін  


ажырату ж


?


не т


?


сіну;


 


4


-


ОН: 


?


йымды


?


 коммуникацияны


, 


м


?


де


-


ниетаралы


?


 коммуникация 


психологиясын, 


?


йымны


?


 


корпоративтік 


м


?


дениетіні


?


 


психологиялы


?


 таби


?


атын  


талдау ар


?


ылы бас


?


ару іс


-


?


рекетіні


?


  


негізін т


?


сіну. 


 


4.1 ЖИ  


-


 


?


йымды


?


 коммуникация,  корпортаивтік 


м


?


дениет процес


-


 


теріні


?


 ма


?


ыздылы


?


тарын   


т


?


сіне отырып  ме


?


геру;


 


4.2 ЖИ 


–


 


бас


?


ару іс


-


?


рекеті мен бас


?


ару ж


?


йесіні


?


    


негізінде психодиагностика лы


?


    игеру ж


?


не 


?


олдану;


 


5


-


ОН:


 


Т


?


л


?


аны


?


 Мен


-


концепциясы  


ж


?


не  іскерлік мансапты, 


 


т


?


л


?


а ж


?


не 


5.1 ЖИ 


–


 


 


т


?


л


?


аны


?


 Мен


-


концепциясы  


іскерлік 


мансапты 


?


йымдастыруды


?


 


когнитивті  




СИЛЛАБУС   202 5 - 202 6   о ? у жылыны ?  к ? ктемгі   семестрі   7M0 1504 - Биология,  7M05102 Биомедицина, M05109 Биотехнология, 7M05105 Генетика, 7M05112  Геоботаника, 7M02304 Халы ? аралы ?   ? атынастар ж ? не  ??? ы ?  саласында ? ы аударма, 7M05101  Биология, M05118 Зоология, 7M05116 М икробиология, 7M05117 Экологиялы ?  биоинженерия,  7M05119 Репродуктивті генетика, 7M05123 Биомедициналы ?  инженерия, 7M05402 Математика,  7M05401 Актуарлы ?  математика, 7M07119  ? арышты ?  техника ж ? не технологиялар, 7M06106  Математикалы ?  ж ? не компьютерлік модельд еу, 7M07118 Робототехникалы ?  ж ? йелер, 7M05407  Математика, 7M05408 Есептеу  ? ылымдары ж ? не статистика, 7M05409  ? олданбалы ж ? не есептеу  математикасы   білім беру ба ? дарламасы    

П ? нні ?   ID ж ? не  атауы     Білім алушыны ?   ? зіндік ж ? мысын    ( Б ? Ж )    К редиттер саны  К редит - терді ?   жалпы    саны  О ? ытушыны ?   жетекшілігімен  білім алушыны ?   ? зіндік ж ? мысы    ( О Б ? Ж )    

Д ? рістер  (Д)  Семинар   саба ? тар  (СС)  Зерт.  с аба ? тар   (ЗС)  

PU 5204   Бас ? ару психологиясы  4      1 ,5  1 , 5   3  6    

П ? Н   ТУРАЛЫ АКАДЕМИЯЛЫ ?  А ? ПАРАТ  

О ? ыту т ? рі  Цикл ы ,    комп онент і  Д ? ріс т ? рлері  Семинар  саба ? тарыны ?   т ? рлері  ? орытынды ба ? ылауды ?  т ? рі  мен платфомасы  

Оффлайн  БП  А ? паратты ? ,  м ? селелік  Жоба ? а негізделген,  рефлексивтік,  супервизиялы ?    Тест универ ж ? йесінде  

Д ? ріскер    Адилова Эльнур Темиркановна  – PhD ,  а ? а о ? ытушы  

e - mail :  **   Kaznu17@gmail.com  

Телефон ы:  + 77476318311  

П ? Н Н І ?  АКАДЕМИЯ ЛЫ ?  ПРЕЗЕНТАЦИЯСЫ        
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